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W elch e g r u n d leg en den Än d er u n g en si n d f ü r d en Ei n sat z d es Ex ch an g e- Accou n t m i t Ou t l oo k
er f o r de r l i ch ?

Wenn Sie Out look 2003 unter Windows XP einsetzen, loggen Sie sich einfach mit Ihrem Exchange-
Usernamen und zugehörigem Passwort unter ht tp:/ / prof imailer.de/ setup ein und folgen Sie dort
den Anweisungen.

Arbeiten Sie mit Out look 97,2000 oder 2002, lesen Sie bit te die folgende Anleitung sorgfält ig
durch.

Damit der Exchange-Server korrekt von Out look angesprochen werden kann, ist eine Änderung an
der "hosts"-Datei von Windows nöt ig. Ist diese Datei im System noch nicht vorhanden, so ist es ein
einfaches, diese anzulegen.

Zu f inden ist diese Datei j e nach Bet riebsystem in folgenden Verzeichnissen:
Windows NT, 2000 oder XP: "c:\winnt \system32\drivers\etc" oder
"c:\windows\system32\drivers\etc". Sollten Sie Ihr Windows-Verzeichnis anders benannt
haben, so setzen Sie dieses an der Stelle von c:\winnt bzw. c:\windows ein.

Windows 95, 98 oder ME: "c:\windows". Auch hier gilt : Haben Sie Ihr Windows-Verzeichnis
anders benannt , so wechseln Sie in dieses Verzeichnis.

Am einfachsten können Sie den Hosts-Eint rag mit Hilfe der Seite ht tp:/ / exchange.kundenserver.de/
erzeugen. Dort können Sie sich eine Datei zur automat ischen Änderung der hosts-Datei
herunterladen. Folgen Sie den Anweisungen auf der Seite. Die Hosts-Datei wird automat isch
angelegt bzw. aktualisiert .

Alternat iv kopieren Sie die folgenden Zeilen und fügen Sie diese z.B. mit Hilfe von Notepad in Ihre
bestehende "hosts"-Datei ein. Ist diese Datei noch nicht vorhanden, so legen Sie diese einfach mit
einem Texteditor an.
#

# Ei ngef ügt f ür I hr en MS- Exchange Account

#

212. 227. 126. 5 l yr a2

212. 227. 126. 12 mapi be02

212. 227. 126. 14 mapi be03

212. 227. 126. 2 mapi be04

212. 227. 126. 8 mapi be07

195. 20. 242. 165 mapi be09

195. 20. 242. 166 mapi be10

195. 20. 242. 167 mapi be11

195. 20. 242. 168 mapi be12
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W elch e Ein t r agu n g en sin d i n Ou t lo o k n o t w en d ig?

Gehen Sie wie folgt vor, um Out look für die Nutzung Ihres MSExchange Postfaches zu konf igurieren:
Stellen Sie zuerst sicher, dass Sie die erforderliche Eint ragungen in Ihrer "hosts"-Datei gemacht
haben (siehe Beschreibung oben).
Auch der Name, den Out look beim Versenden von E-Mails verwendet , sollt e bereit s richt ig
konfiguriert sein.

Klicken Sie nun auf

"Start" ->  "Einstellungen" ->  "Systemsteuerung" ->  "Mail"

Nun stehen Ihnen zwei Möglichkeiten zur Verfügung. Entweder setzen Sie weiterhin ihr schon
bestehendes Out look-Prof il ein oder Sie erstellen ein neues. Gehen Sie hierzu vor wie folgt :
1. Um ein neues Profi l anzulegen:

"Prof ile anzeigen" ->  "Hinzufügen" ->  [Prof ilnamen eingeben] ->  "Ein neues E-Mail-Konto
hinzufügen"

2. Ohne ein neues Prof i l anzulegen:
"Eigenschaften" ->  "E-Mail Konten" ->  "Ein neues E-Mail-Konto hinzufügen"

Nach Beendigung einer dieser Vorgänge geht es wie folgt weiter:

Punkt : "Exchange Server" auswählen
Servername = lyra2, Benutzername = e12345678 (Ihren Benutzernamen f inden Sie im
Konfigurat ionsmenü ( ht tp:/ / konf ig.kundenserver.de) unter dem Menüpunkt "E-Mail" ->  "Out look
Post fach")
Wenn Sie nach einer "Domäne" gefragt werden, geben Sie bit te EXCHANGE ein.

Benutzername/ Passwort eingeben, "Namen prüfen" anklicken, der Servername ändert sich nun in
"lyra2.prof imailer.de" und Benutzername ändert sich in Ihren Namen.

Klicken Sie nun zum Abschließen der Konf igurat ion auf "Weiter" und dann auf "Fert igstellen"

Wenn Out look startet , geben Sie jetzt einfach Ihren Benutzernamen und das Passwort erneut an,
falls erforderlich. Auch ist es möglich, dass Sie noch einmal nach einem "Domänennamen" gefragt
werden. Geben Sie hier EXCHANGE ein.

Bei Out look 2003 werden sie nicht nach dem Domänennamen gefragt . Hier erscheint nur ein
Dialogfeld zur Eingabe des Usernamen und des Passwort . Haben Sie den Usernamen zum ersten mal
eingegeben und auf OK geklickt , erscheint das Dialogfeld noch einmal. Diesmal steht vor dem
Usernamen LYRA, Beispiel: LYRA/ e1234567. Ersetzen Sie hier bit te LYRA/ mit EXCHANGE\:
EXCHANGE\e1234567.
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Of f l in e- Nu t zu n g v on MS Ex ch an ge m i t  Ou t loo k

Nach dem ersten erfolgreichen Login sind Sie im "Online-Modus" von Out look mit dem Server
verbunden.
Sie kommunizieren über das sogenannte MAPI-Protokoll mit dem Mailserver. Das MAPI-Protokoll war
ursprünglich nicht ausgelegt für Verbindungen über das Internet . Bei der Arbeitsweise des "Online-
Modus" werden permanent zahlreiche Verbindungen zum Mailserver offen gehalten.
Bei schwächerer Bandbreite kann es daher häuf iger dazu kommen, dass die Verlaufsanzeige nahezu
stehen bleibt . Die Meldung "Es werden Daten vom Microsoft Exchange-Server abgerufen" ist hierbei
lange zu sehen, ohne dass es voranzugehen scheint .

Wir empfehlen deshalb, direkt nach dem ersten Login in den Off line-Modus von Exchange zu
wechseln. Dadurch bearbeiten Sie Ihre Daten lokal und synchronisieren mit der [F9]-Taste zu jedem
beliebigen Zeitpunkt mit dem Exchange-Server.
Sie können Out look auch so konf igurieren, dass z.B. in Intervallen von 5 Minuten eine automat ische
Synchronisat ion durchgeführt wird.

Zum Wechseln in den Off line-Mode wählen Sie in Out look "Datei" ->  "Off line arbeiten" an:
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Danach erhalten Sie eine Abfrage, ob Sie bei j edem Start zwischen Off line- und Online-Modus
auswählen möchten:

Im folgenden Dialog werden Sie gefragt , ob Sie sofort einen Abgleich zwischen dem Server und
Out look vornehmen möchten oder dies später durch Drücken der Taste [F9] starten möchten:

Danach sehen Sie den Statusverlauf der ersten Synchronisierung:

Nach dem ersten durchgeführten Abgleich arbeiten Sie nun im "Off line-Modus" und können manuell
per [F9]-Taste synchronisieren.
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Über den Menüpunkt "Ext ras" ->  "Übermit t lungseinstellungen" ->  "Übermit t lungsgruppen
def inieren" können Sie ganz unten eine automat ische Übermit t lung mit einem best immten
Zeit intervall angeben.
Wenn Sie in diesem Dialogfenster auf "Bearbeiten" klicken, können Sie die Ordner auswählen, die bei
der Synchronisat ion berücksicht igt werden sollen. Dies ist vor allem dann relevant , wenn Sie eigene
Ordner angelegt haben, da diese standardmäßig zunächst nicht mit synchronisiert werden.
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I m por t ie r en u n d Ex po r t ie r en v on E- Mai ls

Sie können Ihre E-Mails in Form einer .pst Datei in MS Exchange importieren oder von dort exportieren.
Der nachfolgende Artikel dokumentiert die entsprechende Vorgehensweise.

Um E-Mails aus einem bestehenden Post fach zu export ieren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Schrit t : Klicken Sie in Out look auf den Menüpunkt "Datei" ->  "Import ieren/ Export ieren..."

2. Schrit t : Wählen Sie im nun erscheinenden Dialog den Punkt "Export ieren in eine Datei" aus und
klicken Sie auf "Weiter"
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3. Schrit t : Als zu erstellender Dateit yp geben Sie "Persönliche Ordner-Datei (.pst )" an. Klicken Sie
auf "Weiter".

4. Schrit t : Wählen Sie die Ordner aus, welche Sie mit komplet tem Inhalt export ieren möchten. Die
Unterordner können Sie je nach Wunsch mit einbeziehen. Klicken Sie auf "Weiter".

5. Schrit t : Nun können Sie auswählen, wo Sie die export ierte Datei speichern möchten. Folgende
Speicheropt ionen sind zudem möglich:
Duplikate durch export ierte Elemente ersetzen - exist iert die Datei schon, so werden
bei dieser Einstellung bereit s vorhandene Mails in dieser Datei ersetzt .
Erstellen von Duplikaten zulassen - bei dieser Einstellung kann es bei schon
exit ierender .pst -Datei vorkommen, dass Elemente doppelt angelegt werden.
Keine Duplikate export ieren - im diesen Falle werden die Elemente in der schon
vorhandenen Backup-Datei beibehalten.
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6. Schrit t : Im letzten Schrit t können Sie auswählen, ob die export ierte Datei verschlüsselt werden
soll. Möchten Sie nicht , dass unbefugte auf Ihre .pst -Datei zugreifen können, so wählen
Sie ein Verschlüsselungsverfahren aus und legen Sie ein Kennwort fest . Durch einen
Klick auf "OK" werden die Daten in die angegebene Datei export iert .

Möchten Sie die Daten in Ihren Exchange-Account import ieren, gehen Sie bit te unter der
Nutzung von Out look wie folgt vor:

1. Schrit t : Öf fnen Sie zuerst den Menüpunkt "Datei" ->  "Import ieren/ Export ieren..." und wählen
Sie dann "Import ieren aus anderen Programmen oder Dateien" aus. Klicken Sie auf
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"Weiter".

2. Schrit t : Als zu import ierender Dateit yp wählen Sie "Persönliche Ordner-Datei (.pst )" aus und
klicken Sie auf "Weiter".

3. Schrit t : Über den Button "Durchsuchen..." können Sie die gewünschte Datei auswählen. Sie
haben die Wahl zwischen folgenden drei Import -Opt ionen:
Duplikate durch import ierte Elemente ersetzen - In diesem Falle werden schon
exist ierende E-Mails von eventuell in der Importdatei enthaltenen Duplikaten
überschrieben.
Erstellen von Duplikaten zulassen - Es werden keine Dateien überschrieben,
vorhandene E-Mails werden noch einmal angelegt .
Keine Duplikate import ieren - Bereit s vorhandene E-Mails werden überhaupt nicht
import iert .
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4. Schrit t : Abschliessend können Sie nun noch die Verzeichnisse aus der .pst -Datei auswählen,
welche Sie import ieren möchten. Bei der Standardeinstellung werden die Daten in die
gleichen Ordner import iert . Exist ieren diese Ordner nicht , werden sie angelegt . Klicken
Sie auf "Fert igstellen", um den Import durchzuführen.

Bei Accounts ohne Groupware-Funkt ionalit ät können Sie die Daten auch über
ht tp:/ / prof imailer.de/ sync export ieren oder import ieren. Loggen Sie sich hierzu mit Ihren
Exchange-Zugangsdaten ein und wählen Sie die gewünschten Opt ionen aus. Die Nutzung von
ht tp:/ / prof imailer.de/ sync ist vor allem dann sinnvoll, wenn Sie nur die Online-Version von Out look
(Out look Web Access) nutzen.
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Hin w eis f ü r d i e Fi r ew al l - Kon f i gu r at ion

Sollten Sie eine lokale Firewall benutzen, müssen Sie deren Konfigurat ion u.U. anpassen.
Für die fehlerf reie Nutzung des Exchange Servers werden folgende Ports benöt igt :

RPC over HTTPs:
Port 80
Port 443 (SSL)

MAPI:
Port 135 (ein und ausgehend)

Port Range 1024 - 65535 (eingehend)

W elch e An h än ge w er d en v on d em Ex ch an ge- Ser v e r g eb lock t ?

Aus Sicherheit sgründen werden nicht alle E-Mail-Anhänge zugelassen. Anhänge mit folgender Endung
werden bereit s serverseit ig blockiert und nicht zugestellt :

ade, adp, asx, bas, bat , chm, cmd, com, cpl, crt , dir, dcr, exe, hlp, hta, htc, inf , ins, isp, j s, j se,
lnk, mda, mdb, mde, mdz, msc, msi, msp, mst , pcd, pif , plg, prf , reg, scf , scr, sct , shb, shs, shtm,
shtml, spl, swf, stm, url, vb, vbe, vbs, wsc, wsf , wsh, xml, app, asp, aspx, cer, csh, fxp, it s, ksh,
mad, maf, mag, mam, maq, mar, mas, mat , mau, may, maw, mdt , mdw, ops, prg, pst , tmp,
vsmacros, vss, vst , vsw, ws

Sämt liche Anhänge mit solchen Endungen können enorme Schaden verursachen, wenn es sich hierbei
um Viren handelt . Erwarten Sie eine E-Mail mit einer Datei, welche eine der obenstehenden
Endungen t rägt , so lassen Sie sich diese komprimiert (.zip) zusenden.

RPC ov er HTTP bei Ou t lo ok 2 0 0 3

Mit Remote Procedure Call (RPC) over HTTP können Probleme mit einem langsamen Netzwerk
ausgeglichen werden. Die Verbindung wird hierbei in Outlook 2003 über http hergestellt. Folgende
Anleitung beschreibt das Einbinden von RPC over HTTP bei einem bereits exsitierenden Exchange-
Account, welcher schon in Outlook 2003 eingebunden wurde.

Erforderlich ist hierzu die Installat ion des Patches "Remote Procedure Call (RPC)-Updates für
Exchange Server 2003", welchen Sie unter
ht tp:/ / www.microsoft .com/ downloads/ details.aspx?FamilyId=8670CFF6-3D95-496E-8DF4-
13D8F38715FA&displaylang=de herunterladen können. Schließen Sie Out look während der
Installat ion dieses Patches. Danach können Sie mit der Konf igurat ion beginnen. Im Servicepack 2 ist
dieser Patch bereit s enthalten.
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Hinweis
RPC over HTTP läuf t ausschliesslich bei der Nutzung von Out look 2003, Windows XP und inst al liertem Patch "Remot e
Procedure Call (RPC)-Updat es für Exchange Server 2003".

Öffnen Sie die Systemsteuerung über "Start " ->  "Einstellungen" und klicken Sie dort auf "Mail".
Akt ivieren Sie nun die Mail-Konf igurat ion über den Button "E-Mail-Konten" und wählen Sie
anschließend die Opt ion "Vorhandene E-Mail-Konten anzeigen oder bearbeiten" aus. Klicken Sie auf
"Weiter". Danach haben Sie die Möglichkeit , das gewünschte E-Mail-Konto auszuwählen. Öffnen Sie
die Einstellungen zu diesem Konto mit einem Klick auf "Ändern".

In dem nun erscheinenden Fenster klicken Sie auf "Weitere Einstellungen" (siehe Abbildung Punkt 1).
Ein weiteres Fenster wird geöffnet . Wechseln Sie auf den Reiter "Verbindung" (Abbildung Punkt 2).
Akt ivieren Sie nun ganz unten das Kästchen "Exchange-Verbindung mit HTTP herstellen" und klicken
Sie auf "Exchange-Proxyeinstellungen" (Abbildung Punkt 3).
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Es wird wiederum ein neues Fenster geöffnet . Tragen Sie als URL für die Verbindung mit dem
Exchange-Proxyserver profimailer.de ein. Akt ivieren Sie die Opt ionen "Nur SSL für Verbindung
verwenden" und "Sit zung gegenseit ig authent if izieren, wenn Verbindung mit SSL hergestellt wird"
und t ragen Sie unter "Hauptname des Proxyservers" msstd:profimailer.de ein.

Unter "Proxyauthent if izierungseinstellungen" wählen Sie nun "Standardauthent if izierung" aus und
schließen die Konf igurat ion mit einem Klick auf "OK" ab.

Nach Tät igung dieser Änderungen können Sie die Mailkonfigurat ion wieder schließen und Out look
neu starten.

W ei t e r e I n f o r m at i on en zu m Th em a Ex ch an g e

Eine interessante Informat ionsquelle zum Thema MSExchange f inden Sie auf der folgenden Seite:

www.msexchangefaq.de
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