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Welche grundlegenden Anderungen sind fiir den Einsatz des Exchange-Account mit Outlook
erforderlich?

Wenn Se Outlook 2003 unter Windows XP einsetzen, loggen Se sich einfach mit lhrem Exchange-
Usernamen und zugehérigem Passwort unter http:// profimailer.de/ setup ein und folgen Se dort
den Anweisungen.

Arbeiten Se mit Outlook 97,2000 oder 2002, lesen Se bitte die folgende Anleitung sorgféltig
durch.

Damit der Exchange-Server korrekt von Outlook angesprochen werden kann, ist eine Anderung an
der "hosts'-Datei von Windows nétig. Ist diese Datei im System noch nicht vorhanden, so ist esein
einfaches, diese anzulegen.

Zu finden ist diese Datei je nach Betriebsystem in folgenden Verzeichnissen:

a Windows NT, 2000 oder XP: "c:\winnt\system32\drivers\etc" oder
"c:\windows\system32\drivers\etc". Sollten Se Ihr Windows-Verzeichnis anders benannt
haben, so setzen Se dieses an der Selle von c:\winnt bzw. c:\windows ein.

a Windows 95, 98 oder ME: "c:\windows". Auch hier gilt: Haben Se Ihr Windows-Verzeichnis
anders benannt, so wechseln Se in dieses Verzeichnis.

Am einfachsten kbnnen Se den Hosts-Eintrag mit Hilfe der Seite http:// exchange.kundenserver.de/
erzeugen. Dort kdnnen Se sich eine Datei zur automatischen Anderung der hosts-Dat ei
herunterladen. Folgen Se den Anweisungen auf der Seite. Die Hosts-Datei wird automatisch
angelegt bzw. aktualisiert.

Alternativ kopieren Se die folgenden Zeilen und fligen Se diese z.B. mit Hilfe von Notepad in Ihre
bestehende "hosts'-Datei ein. Ist diese Datei noch nicht vorhanden, so legen Se diese einfach mit
einem Texteditor an.

#

# Eingefugt far | hren MS-Exchange Account

#

212.227.126.5 lyra2

212.227.126. 12 nmapi be02

212.227.126. 14 mapi be03

212.227.126. 2 nmapi be04

212.227.126. 8 nmapi be07

195. 20. 242. 165 napi be09

195. 20. 242. 166 napi bel0

195. 20. 242. 167 napi bell

195. 20. 242. 168 napi bel2
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Welche Eintragungen sind in Outlook notwendig?

Gehen Se wie folgt vor, um Outlook fir die Nutzung Ihres MS Exchange Postfaches zu konfigurieren:
Sellen Se zuerst sicher, dass Se die erforderliche Eintragungen in lhrer "hosts'-Datei gemacht
haben (siehe Beschreibung oben).

Auch der Name, den Outlook beim Versenden von E-Mails verwendet, sollte bereitsrichtig
konfiguriert sein.

Klicken Se nun auf
"Sart" -> "Hnstellungen" -> "Systemsteuerung" -> "Mail"

Nun stehen Ihnen zwei Moglichkeiten zur Verfligung. Entweder setzen Se weiterhin ihr schon
bestehendes Outlook-Profil ein oder Se erstellen ein neues. Gehen Se hierzu vor wie folgt:
1. Um ein neues Profil anzulegen:
"Profile anzeigen" -> "Hinzufiigen" -> [Profilnamen eingeben] -> "En neues E-Mail-Konto
hinzufiigen”

2. Ohne ein neues Profil anzulegen:
"Eigenschaften" -> "E-Mail Konten" -> "Ein neues E-Mail-Konto hinzufiigen"

Nach Beendigung einer dieser Vorgéange geht es wie folgt weiter:

Punkt: "Exchange Server" auswahlen

Servername = lyra2, Benutzername = e12345678 (lhren Benutzernamen finden Se im
Konfigurationsmeni ( http:// konfig.kundenserver.de) unter dem Menlpunkt "E-Mail" -> "Outlook
Postfach")

Wenn Se nach einer "Domane" gefragt werden, geben Se bitte EXCHANGE ein.

Benut zername/ Passwort eingeben, "Namen prifen" anklicken, der Servername andert sich nun in
"lyra2.profimailer.de" und Benutzername andert sich in lhren Namen.

Klicken Se nun zum AbschliefRen der Konfiguration auf "Weiter" und dann auf "Fertigstellen”

Wenn Qutlook startet, geben Se jetzt einfach Ihren Benutzernamen und das Passwort erneut an,
falls erforderlich. Auch ist es mdglich, dass Se noch einmal nach einem "Domanennamen"” gefragt
werden. Geben Se hier EXCHANGE ein.

Bei Outlook 2003 werden sie nicht nach dem Doméanennamen gefragt. Hier erscheint nur ein
Dialogfeld zur Eingabe des Usernamen und des Passwort. Haben Se den Usernamen zum ersten mal
eingegeben und auf OK geklickt, erscheint das Dialogfeld noch einmal. Diesmal steht vor dem
Usernamen LYRA, Beispiel: LYRA/ e1234567. Ersetzen Se hier bitte LYRA/ mit EXCHANGE\:
EXCHANGE\e1234567.
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Offline-Nutzung von MS Exchange mit Outlook

Nach dem ersten erfolgreichen Login sind Se im "Online-Modus' von Outlook mit dem Server
verbunden.

Se kommunizieren tber das sogenannte MAPI-Protokoll mit dem Mailserver. Das MAPI-Protokoll war
urspriinglich nicht ausgelegt fir Verbindungen tber das Internet. Bei der Arbeitsweise des "Online-
Modus' werden permanent zahlreiche Verbindungen zum Mailserver offen gehalten.

Bei schwécherer Bandbreite kann es daher haufiger dazu kommen, dass die Verlaufsanzeige nahezu
stehen bleibt. Die Meldung "Es werden Daten vom Microsoft Exchange-Server abgerufen” ist hierbei
lange zu sehen, ohne dass es voranzugehen scheint.

Wir empfehlen deshalb, direkt nach dem ersten Login in den Offline-Modus von Exchange zu
wechseln. Dadurch bearbeiten Se lhre Daten lokal und synchronisieren mit der [F9]-Taste zu jedem
beliebigen Zeitpunkt mit dem Exchange-Server.

Se kénnen Outlook auch so konfigurieren, dass z.B. in Intervallen von 5 Minuten eine automatische
Synchronisation durchgefiihrt wird.

Zum Wechseln in den Offline-Mode wahlen Se in Qutlook "Datei” -> "Offline arbeiten" an:

Dratei | Bearbeiten  Ansicht  Eawvor

Meu 3
| iffrien 3
Alle Elemente schliefen

Speichern unter. ..

Crdner 3
Datendateiverwaltung, ..
Importieren/Exportieren, .,
Archivieren. ..

Seite einrichten 3

Seitenansicht

Mo o

Drucken... Strg+P
Offline arbeiten

Beenden
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Danach erhalten Se eine Abfrage, ob Se bei jedem Sart zwischen Offline- und Online-Modus
auswahlen méchten:

Dfflinemodus einrichten B i

'ﬁi‘\} Cuiklaak wurde noch nicht Fir den OFflinemadus eingerichtet, Um den
Kﬂé Cfflinemodus einzurichten, kicken Sie bitte auf O,

v Bei jedem Start OFfline- oder Onlinemodus wahlen.:

(04 I abbrechen |

Im folgenden Dialog werden Se gefragt, ob Se sofort einen Abgleich zwischen dem Server und
Outlook vornehmen méchten oder dies spater durch Driicken der Taste [F9] starten méchten:

Microsoft Dutlook |

Cugtlook wurde Fir den Cfflinemodus eingerichtet, Um in den Cfflinemodus zu
wiechseln, missen Sie zuerst sine Ubermittlung durchfibren, um die Serverdaten auf
Ihren Compuker zu kopieren. Sie kinnen dies auch zu einem spateren Zeitpunkt durch
die Eingabe won F2 durchFibren, Machten Sie die Dbermittlang jetzt starten?

Mein I

Danach sehen Se den Satusverlauf der ersten Synchronisierung:

t;

F&: Dutlook-Nachrichteniibermittlung 2=

0 won 2 Aufgaben worden erfolgreich erledigt

- # < Details l

™ Dieses Dialogfeld wahrend der Ubermittlung nicht anzeigen

Aufgaben | Fehler i

Mame Status Restdausr i
¥ Microsoft Exchange Server [ |
¥ Microsoft Exchange Server - Machricht..,  Wird bearbeitet

Microsoft Exchange Server

Aufgabe abbrech
Ordner "Inbox" wird svnchronisiert i il

=z

Nach dem ersten durchgefiihrten Abgleich arbeiten Se nun im "Offline-Modus" und kdnnen manuell
per [FO]-Taste synchronisieren.
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Uber den Mentipunkt "Extras’ -> "Ubermittlungseinstellungen” -> "Ubermittlungsgruppen
definieren" kdnnen Se ganz unten eine automatische Ubermittlung mit einem bestimmten
Zeitintervall angeben.

Wenn Se in diesem Dialogfenster auf "Bearbeiten" klicken, kénnen Se die Ordner auswéhlen, die bei
der Synchronisation berticksichtigt werden sollen. Diesist vor allem dann relevant, wenn Se eigene
Ordner angelegt haben, da diese standardmaidig zunéchst nicht mit synchronisiert werden.

ilbermittlungsgruppen E i

@ UbermitHungsgruppen enthalten eine Sammlung yon Konten und Crdnern,
K?“;I Far welche Festgelegt wird, welche Aufgaben wahrend einer Ubermittlung
ausgefihrt werden, Sie kénnen fir den Online- und Offlinemodus

verschiedene Einstellungen festlegen,

GrUpPEnnanes Libesmittung

Alle Konken im online- und OF.

Bearbeiten. .,
Eopieren...

Entfernen

(Il

mbenennen

Einstellungen fir Gruppe "Alle Konken"

Irn Crlinemodus
V¥ Diese Gruppe bei der Ubermittlung mit sinbeziehen (F3)

™ automatische Dbermittlung alle |5 __j::j Minuten

[ automatische Ubermittlung beim Beenden des Programms

I OFflinemodus
V¥ Diese Gruppe bei der Ubermittung mit sinbeziehen (F2)

[T mutomatische Obermittlung alle. |5 .;I Minuken

Schliefen
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Importieren und Exportieren von E-Mails

Sie kénnen Ihre E-Mails in Form einer .pst Datei in MS Exchange importieren oder von dort exportieren.
Der nachfolgende Artikel dokumentiert die entsprechende Vorgehensweise.

Um E-Mails aus einem bestehenden Postfach zu exportieren, gehen Se wie folgt vor:
1. Shritt: Klicken Se in Outlook auf den Menlpunkt "Datei” -> "Importieren/ Exportieren..."

Posteingang - Microsoft Dutlook

| Datei | Bearbeiten  Ansicht  Wech

Meu 3
I Giffren *
Alle Elemente schliefen

Speichern unker, ..

Crdner 3

Datendateiverwaltung. ..

| '.Imp'prtien_aij;l'Eg:pﬁttjahen. " t .

Archivieren, .,

Seite einrichken 3

|2 Seitenansicht
=4 Drucken... Strg+P

Beenden

2. Shritt: Wahlen Se im nun erscheinenden Dialog den Punkt "Exportieren in eine Datei" aus und
klicken Se auf "Weiter"

Import /Export-Assistent

Wahlen Sie eine Skkion aus;

xportieren in eine Datei
iCalendar- oder walendar-Diatei {.ves) importieren
Importieren aus anderen Programmen oder Dateien
Internet-Mail und Adressen importieren
Internet-Mail-Kontoeinstelungen importieren
wiZard-Datei {,wef) importieren

~Beschreibung

Outlook-Informationen zur-Yerwendung in anderen
Programmen in eine Datei exportieren,

< Fiirlick I Weiter > I abbrechen

Wy
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3. &hritt:  Als zu erstellender Dateityp geben Se "Persdnliche Ordner-Datei (.pst)" an. Klicken Se
auf "Weiter".

In eine Datei exportieren

Zu erstellender Dateityp:

Kormmagetrennke YWerke (DOS)
Kommagetrennte \Werke (Windows)
Microsoft Access

Microsoft Excel

Persanliche Ordner-Datei {pst)
Tabulatorgetrennte Werte (D03
Tabulatorgetrennte Werte (Windows)

= Zuriick I Weiteré I Abbrechen

4. <hritt: Wahlen Se die Ordner aus, welche Se mit komplettem Inhalt exportieren mochten. Die
Unterordner kénnen Se je nach Wunsch mit einbeziehen. Klicken Se auf "Weiter".

Persinliche Ordner exportieren ) i[

Ordner, aus dem Sie exportieren mochkben:

L= Gesendete Objekke
[ Infected
éﬁ Journal
L& Junk-E-Mail
(5] Kalender
|85 Konkakke
[ | Matizen
LE Postausgang
E:] Posteingang

i"“? TnErankane

4] |

¥ Unterordner einbeziehen Filter...

« Zuriick I '-.-'-.-'Eilzer%L I abbrechen |

5. Shritt: Nun kénnen Se auswahlen, wo Se die exportierte Datei speichern méchten. Folgende
Seicheroptionen sind zudem mdglich:
Duplikate durch exportierte Elemente ersetzen - existiert die Datei schon, so werden
bei dieser Einstellung bereits vorhandene Mails in dieser Datei ersetzt.
Erstellen von Duplikaten zulassen - bei dieser Einstellung kann es bei schon
exitierender .pst-Datei vorkommen, dass Elemente doppelt angelegt werden.
Keine Duplikate exportieren - im diesen Falle werden die Elemente in der schon
vorhandenen Backup-Datei beibehalten.

|| —
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Persinliche Ordner exportieren |

Exportierte Datei speichern unter:

IC:'I,I::au:lU.lp.pst Durchsuchern. .. |

Optionen

&+ Duplikate durch exportierte Elemente ersetzen
" Erstellan von Duplikaten zulassen
{ Keine Duplikate exportieren

= Zuriick

Abbrechen |

6. Schritt: Im letzten Shritt konnen Se auswahlen, ob die exportierte Datei verschliisselt werden
soll. Mdchten Se nicht, dass unbefugte auf lhre .pst-Datei zugreifen kénnen, so wahlen
Se ein Verschlisselungsverfahren aus und legen Se ein Kennwort fest. Durch einen
Klick auf "OK" werden die Daten in die angegebene Datei exportiert.

Persidnliche Ordner erstellen i x|

Datei: I Ciibackup, pst

Mame: IPersfjnlichE Crdner

Format: I Persdnliche Crdner-Datei

—Merschliisselung

" Keine Yerschlisselung
' Komprimierbare Yerschiisselung
" Starke Yerschlisselung

— kennmork

Kennwiort; I

Kennwort bestatigen: I

[ Dieses kenmwort in der Kennwortliste speichern

| O I Abbrechen

Méchten Se die Daten in lhren Exchange-Account importieren, gehen Se bitte unter der
Nutzung von Outlook wie folgt vor:

1. Shritt: Offnen Se zuerst den Meniipunkt "Datei” -> "Importieren/ Exportieren..." und wahlen
Se dann "Importieren aus anderen Programmen oder Dateien” aus. Klicken Se auf

gmfmedien —Gbke M. Frerichs —Am Hirschsprung 11-61462 Konigstein
Tel: 06174/ 9324-78 —Fax: 0 6174/ 93 24-77 —info@ymfmedien.de —www.gmfmedien.de



% gmfmedien

Outlook und Exchange [ webdesign & webhosting

"Weiter".

Import /Export-Assistent

‘Wahlen Sie eine &ktion aus:

Exportieren in eine Datei
iCalendar- oder wCalendar-Datei [ ves) imparkieren

Importieren aus anderen Programmen oder Dateien
Internet-Mail und Adressen impoartieren
Internet-Mail-Kontoeinstelungen importieren
wiZard-Datei {,wef) importieren

—Beschreibung

Diaten aus anderen Programmen oder Dateien
intportieren, einschlieflich ACT!, Loktus Organizer,
Perstnliche Ordner {.P3T), Schedule+,
Datenbankdateien; Textdateien und andere.

= IRk I Weit%} I Abbrechen |

2. Shritt:  Als zu importierender Dateityp wahlen Se "Persdnliche Ordner-Datei (.pst)" aus und
klicken Se auf "Weiter".

Datei importieren

Zu importierender Dateityp:

ACT! 3%, 4., 2000 Konkakk-Manager Far Windows .
Kommagetrennte Werke (DO0S)

Kommagetrennke Werke (Windows)

Lokus Organizer 5,x

Laokus Crganzier 97 G5

Microsoft Access

Microsoft Excel

Persdnliche Ordner-Datei {,pst)

< Zuriick I Weiter = I abbrechen

b

3. Shritt: Uber den Button "Durchsuchen..." konnen Se die gewiinschte Datei auswahlen. Se
haben die Wahl zwischen folgenden drei Import-Optionen:
Duplikate durch importierte Elemente ersetzen - In diesem Falle werden schon
existierende E-Mails von eventuell in der Importdatei enthaltenen Duplikaten
Uberschrieben.
Erstellen von Duplikaten zulassen - Es werden keine Dateien tberschrieben,
vorhandene E-Mails werden noch einmal angelegt.
Keine Duplikate importieren - Bereits vorhandene E-Mails werden tberhaupt nicht
importiert.
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Persinliche Ordner importieren x|

Zu importierende Datei;

‘dater|Microsoftioutlookibackup  pst R e e s = ST |

Optionen

&+ Duplikate durchimportierte Elemente ersetzen
™ Erstellen von DL.ID"kﬂ-tEI'I zulassen
" Keine Duplikate importieren

= Zuriick Weiber Abbrechen |
h;l

4. <chritt:  Abschliessend kdnnen Se nun noch die Verzeichnisse aus der . pst-Datei auswahlen,
welche Se importieren mochten. Bei der Sandardeinstellung werden die Daten in die
gleichen Ordner importiert. Existieren diese Ordner nicht, werden sie angelegt. Klicken
Se auf "Fertigstellen”, um den Import durchzufiihren.

Persinliche Ordner importieren x|

Crdrer, aus dem Sie impartieren machten:

= = Personliche Crdner
() Geltschte Objekte
g rosteingang

W Unterordner einbezishen Filker, .. |

" Elemente in den aktuellen Ordner importieren

v He_rr!enl:'e.in denselben Ordner impartieren in:

Persdanliche Crdner j

< Zuriick I Fertig st@llen I abbrechen |

b

Bei Accounts ohne Groupware-Funktionalitat konnen Se die Daten auch lber
http:// profimailer.de/ sync exportieren oder importieren. Loggen Se sich hierzu mit Ihren
Exchange-Zugangsdaten ein und wahlen Se die gewlinschten Optionen aus. Die Nutzung von

http:// profimailer.de/ sync ist vor allem dann sinnvoll, wenn Se nur die Online-Version von Outlook
(Outlook Web Access) nutzen.
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Hinweis fur die Firewall-Konfiguration

Sollten Se eine lokale Firewall benutzen, missen Se deren Konfiguration u.U. anpassen.
Fir die fehlerfreie Nutzung des Exchange Servers werden folgende Ports benétigt:

RPC over HTTPs:
Port 80
Port 443 (S9L)

MAPI:
Port 135 (ein und ausgehend)

Port Range 1024 - 65535 (eingehend)

Welche Anhédnge werden von dem Exchange-Server geblockt?

Aus Scherheitsgriinden werden nicht alle E-Mail-Anhénge zugelassen. Anhange mit folgender Endung
werden bereits serverseitig blockiert und nicht zugestellt:

ade, adp, asx, bas, bat, chm, cmd, com, cpl, crt, dir, dcr, exe, hlp, hta, htc, inf, ins, isp, js, jse,
Ink, mda, mdb, mde, mdz, msc, msi, msp, mst, pcd, pif, plg, prf, reg, scf, scr, sct, shb, shs, shtm,
shtml, spl, swf, stm, url, vb, vbe, vbs, wsc, wsf, wsh, xml, app, asp, aspx, cer, csh, fxp, its, ksh,
mad, maf, mag, mam, mag, mar, mas, mat, mau, may, maw, mdt, mdw, ops, prg, pst, tmp,
VSMacros, Vss, vst, Vsw, wWs

Samtliche Anhéange mit solchen Endungen kénnen enorme Schaden verursachen, wenn es sich hierbei
um Viren handelt. Erwarten Se eine E-Mail mit einer Datei, welche eine der obenstehenden
Endungen tréagt, so lassen Se sich diese komprimiert (.zip) zusenden.

RPC over HTTP bei Outlook 2003

Mit Remote Procedure Call (RPC) over HTTP kénnen Probleme mit einem langsamen Netzwerk
ausgeglichen werden. Die Verbindung wird hierbei in Outlook 2003 tiber http hergestellt. Folgende
Anleitung beschreibt das Einbinden von RPC over HTTP bei einem bereits exsitierenden Exchange-
Account, welcher schon in Outlook 2003 eingebunden wurde.

Erforderlich ist hierzu die Installation des Patches "Remote Procedure Call (RPC)-Updates fir
Exchange Server 2003", welchen Se unter

http:// www.microsoft.com/ downloads/ details. aspxPamilyld=8670CFF6-3D95-496E-8DF4-
13D8F38715FA&displaylang=de herunterladen kénnen. SchlieRen Se Outlook wéhrend der
Installation dieses Patches. Danach kénnen Se mit der Konfiguration beginnen. Im Servicepack 2 ist
dieser Patch bereits enthalten.
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OHinweis
RPC over HTTP lauft ausschliesslich bei der Nutzung von Outlook 2003, Windows XP und installiertem Patch "Remote
Procedure Call (RPC)-Updates fir Exchange Server 2003".

Offnen Se die Systemsteuerung iiber "Sart" -> "Einstellungen” und klicken Se dort auf "Mail".
Aktivieren Se nun die Mail-Konfiguration Gber den Button "E-Mail-Konten" und wahlen Se
anschlieRend die Option "Vorhandene E-Mail-Konten anzeigen oder bearbeiten” aus. Klicken Se auf
"Weiter". Danach haben Se die Moglichkeit, das gewiinschte E-Mail-Konto auszuwahlen. Offnen Se
die Einstellungen zu diesem Konto mit einem Klick auf "Andern".

In dem nun erscheinenden Fenster klicken Se auf "Weitere Einstellungen" (siehe Abbildung Punkt 1).
Ein weiteres Fenster wird getffnet. Wechseln Se auf den Reiter "Verbindung" (Abbildung Punkt 2).
Aktivieren Se nun ganz unten das Kastchen "Exchange-Verbindung mit HTTP herstellen" und klicken
Se auf "Exchange-Proxyeinstellungen” (Abbildung Punkt 3).
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Es wird wiederum ein neues Fenster gedffnet. Tragen Se als URL fiir die Verbindung mit dem
Exchange-Proxyserver profimailer.de ein. Aktivieren Se die Optionen "Nur S fiir Verbindung
verwenden" und "Stzung gegenseitig authentifizieren, wenn Verbindung mit S3_ hergestellt wird
und tragen Se unter "Hauptname des Proxyservers' msstd:profimailer.de ein.

Unter "Proxyauthentifizierungseinstellungen" wahlen Se nun "Sandardauthentifizierung" aus und
schlieRen die Konfiguration mit einem Klick auf "OK" ab.

Nach Tatigung dieser Anderungen kénnen Se die Mailkonfiguration wieder schlieRen und Outlook
neu starten.

Weitere Informationen zum Thema Exchange

Eine interessante Informationsquelle zum Thema MS Exchange finden Se auf der folgenden eite:

www. msexchangefag.de
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